
23 JMA Management  2019 | 10JMA Management  2019 | 10

社
の
要
員
の
み
で
の
対
応
に
は
限
界
が

あ
り
ま
す
。

２
０
１
８
年
９
月
、
経
済
産
業
省
は

デ
ジ
タ
ル
・
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ

ョ
ン
の
実
現
の
停
滞
が
原
因
で
「
２
０

２
５
年
以
降
、
年
間
12
兆
円
の
経
済
損

Ｇ
Ａ
Ｆ
Ａ
（
※
１
）
の
台
頭
を
は
じ
め
、

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
め
ぐ
る
競

争
は
激
化
の
一
途
を
た
ど
る
。
Ｉ
Ｔ
の

巨
人
と
う
た
わ
れ
る
Ｉ
Ｂ
Ｍ
も
そ
の
大

き
な
激
流
の
な
か
に
い
る
。
女
性
、
Ｌ

Ｇ
Ｂ
Ｔ
や
障
が
い
者
な
ど
の
ダ
イ
バ
ー

シ
テ
ィ
ー
施
策
の
推
進
者
と
し
て
も
知

ら
れ
る
下
野
雅
承
日
本
Ｉ
Ｂ
Ｍ
取
締
役

副
会
長
に
、
昨
今
の
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
企

業
を
と
り
ま
く
課
題
を
聞
い
た
。

企
業
を
待
ち
受
け
る

「
２
０
２
５
年
の
崖
」

ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
・
タ
イ
ム
ズ
の
コ
ラ

ム
ニ
ス
ト
、
ト
ー
マ
ス
・
フ
リ
ー
ド
マ

ン
は
著
書
『
遅
刻
し
て
く
れ
て
あ
り
が

失
が
見
込
ま
れ
る
」
と
警
告
し
ま
し
た
。

通
称
「
２
０
２
５
年
の
崖
」
で
す
。

細
部
で
勝
っ
て 

大
局
で
負
け
る

蒸
気
機
関
、
エ
ン
ジ
ン
、
電
気
な
ど

と
う
』
の
な
か
で
、「
２
０
０
７
年
は

ス
ー
パ
ー
ノ
ヴ
ァ
（
超
新
星
爆
発
）
だ

っ
た
」
と
書
い
て
い
ま
す
。
そ
れ
は
、

宇
宙
の
歴
史
の
話
で
は
な
く
、
テ
ク
ノ

ロ
ジ
ー
の
世
界
で
の
大
き
な
変
曲
点
を

表
現
し
て
い
ま
す
。

２
０
０
７
年
に
ア
ッ
プ
ル
の
ｉ
Ｐ
ｈ

ｏ
ｎ
ｅ
が
発
売
さ
れ
、
２
０
０
８
年
に

は
グ
ー
グ
ル
の
Ｏ
Ｓ
ア
ン
ド
ロ
イ
ド
が

携
帯
電
話
用
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
と

し
て
発
表
さ
れ
ま
し
た
。
ハ
ー
バ
ー
ド

大
学
の
学
生
が
使
用
し
て
い
た
フ
ェ
イ

ス
ブ
ッ
ク
が
キ
ャ
ン
パ
ス
外
に
拡
大
し

た
の
も
、
そ
の
グ
ー
グ
ル
の
元
Ｃ
Ｅ
Ｏ
、

エ
リ
ッ
ク
・
シ
ュ
ミ
ッ
ト
が
「
ク
ラ
ウ

ド
」
と
い
う
言
葉
を
口
に
し
は
じ
め
た

い
ま
と
同
じ
姿
で
は

い
ら
れ
な
い

日
本
ア
イ・ビ
ー・エ
ム

取
締
役
副
会
長

下
野
雅
承
氏

SH
IM

O
N

O
, M

asatsugu

の
過
去
の
技
術
革
新
と
比
べ
デ
ジ
タ
ル

の
世
界
は
、
１
が
２
、
２
が
４
、
４
が

８
と
倍
々
ゲ
ー
ム
に
加
速
し
て
い
き
ま

す
。
日
本
企
業
の
な
か
に
は
、
レ
ガ
シ

ー
シ
ス
テ
ム
の
制
約
か
ら
こ
う
し
た
テ

ク
ノ
ロ
ジ
ー
に
よ
る
爆
発
的
な
変
化
に
、

の
も
そ
の
頃
で
し
た
。

い
ま
か
ら
12
年
前
の
２
０
０
７
年
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
や
ブ
ロ
ー
ド
バ
ン
ド

の
普
及
と
共
に
、
そ
れ
ま
で
主
に
企
業

や
官
公
庁
で
活
用
さ
れ
て
い
た
テ
ク
ノ

ロ
ジ
ー
が
急
激
に
世
の
中
、
社
会
、
個

人
に
拡
散
し
ま
し
た
。
そ
う
し
て
、
ソ

ー
シ
ャ
ル
、
モ
バ
イ
ル
、
ク
ラ
ウ
ド
と

い
っ
た
新
し
い
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
は
、
世

の
中
の
当
た
り
前
の
仕
組
み
の
い
く
つ

か
を
抜
本
的
に
変
革
す
る
こ
と
に
な
り

ま
し
た
。

現
在
は
ど
う
で
し
ょ
う
。
い
ま
な
お

世
の
中
に
は
効
率
的
で
な
い
仕
組
み
が

存
在
し
て
い
ま
す
。
た
と
え
ば
、
ス
マ

ホ
の
ア
プ
リ
の
簡
単
な
操
作
で
タ
ク
シ

十
分
に
キ
ャ
ッ
チ
ア
ッ
プ
で
き
な
い
ケ

ー
ス
も
散
見
さ
れ
ま
す
。
加
え
て
、
こ

う
し
た
デ
ジ
タ
ル
変
革
を
企
業
で
牽
引

で
き
る
優
れ
た
リ
ー
ダ
ー
も
層
が
薄
い

よ
う
に
思
い
ま
す
。

私
は
長
年
、
特
に
こ
の
20
年
は
欧
米

人
と
大
変
親
し
く
一
緒
に
仕
事
を
し
て

き
ま
し
た
。
日
本
人
と
欧
米
人
の
違
い

を
感
じ
る
こ
と
も
し
ば
し
ば
で
し
た
。

た
と
え
話
を
し
ま
し
ょ
う
。
世
界
各

地
か
ら
高
校
生
が
集
ま
り
、
一
週
間
の

国
際
交
流
キ
ャ
ン
プ
を
行
い
ま
す
。
早

速
キ
ャ
ン
プ
の
運
営
を
ど
う
す
る
か
の

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
が
始
ま
り
ま
す
が
、
日

本
の
高
校
生
は
そ
う
い
っ
た
議
論
に

早
々
に
飽
き
て
し
ま
い
、
お
も
む
ろ
に

テ
ン
ト
を
張
り
は
じ
め
ま
し
た
。
一
方

欧
米
人
は
、
こ
れ
か
ら
の
一
週
間
を
ど

う
ス
ケ
ジ
ュ
ー
リ
ン
グ
す
る
か
、
各
参

加
者
が
ど
ん
な
役
割
を
分
担
す
る
の
か

と
い
う
議
論
に
熱
中
し
、
ま
っ
た
く
手

を
動
か
そ
う
と
し
ま
せ
ん
。
気
づ
け
ば

テ
ン
ト
は
す
べ
て
完
成
、
し
か
し
キ
ャ

ン
プ
を
運
営
す
る
に
あ
た
っ
て
の
主
要

な
ポ
ジ
シ
ョ
ン
は
、
す
っ
か
り
欧
米
の

高
校
生
に
奪
わ
れ
て
い
た
と
の
こ
と
で

し
た
。

ビ
ジ
ネ
ス
に
お
い
て
も
こ
れ
と
似
た

よ
う
な
こ
と
が
起
き
て
い
ま
す
。
欧
米

人
は
ビ
ジ
ョ
ン
や
ア
ー
キ
テ
ク
チ
ャ
ー

ー
を
呼
べ
る
時
代
に
街
中
を
走
り
回
る

流
し
の
タ
ク
シ
ー
は
必
要
な
の
で
し
ょ

う
か
。
さ
ま
ざ
ま
な
公
共
サ
ー
ビ
ス
の

実
態
と
デ
ジ
タ
ル
・
ガ
バ
メ
ン
ト
と
の

ギ
ャ
ッ
プ
は
？　

今
後
も
、
加
速
度
的

に
進
歩
す
る
で
あ
ろ
う
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー

が
起
爆
剤
と
な
っ
て
、
世
界
は
変
わ
り

つ
づ
け
て
い
く
に
違
い
あ
り
ま
せ
ん
。

そ
う
い
っ
た
激
し
い
変
化
の
な
か
で
、

企
業
は
ビ
ジ
ネ
ス
の
ゲ
ー
ム
チ
ェ
ン
ジ

（
※
２
）
に
さ
ら
さ
れ
て
い
ま
す
。
そ
の
よ

う
な
環
境
で
企
業
が
存
続
し
て
い
く
た

め
に
は
何
を
す
べ
き
か
？　

世
界
を
変

え
る
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
活
用
事
例
を
自

ら
生
み
出
す
に
は
ど
う
す
れ
ば
よ
い
の

か
？　

昨
今
、「
デ
ジ
タ
ル
・
ト
ラ
ン

ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
」
に
取
り
組
む

企
業
が
増
え
て
い
る
の
は
、
こ
う
し
た

問
題
意
識
に
後
押
し
さ
れ
て
の
こ
と
で

す
。
し
か
し
現
実
を
見
れ
ば
、
日
本
企

業
の
デ
ジ
タ
ル
・
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ

ー
シ
ョ
ン
は
、
欧
米
や
中
国
と
比
べ
て

立
ち
遅
れ
て
い
ま
す
。

デ
ジ
タ
ル
・
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー

シ
ョ
ン
を
推
進
す
る
と
き
に
障
壁
と
な

る
で
あ
ろ
う
レ
ガ
シ
ー
シ
ス
テ
ム
を
日

本
企
業
は
山
の
よ
う
に
抱
え
て
い
ま
す
。

ま
た
欧
米
企
業
に
比
べ
て
日
本
企
業
は

Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
、
シ
ス
テ
ム
・
イ
ン
テ

グ
レ
ー
タ
ー
へ
の
依
存
度
が
高
く
、
自

T o p  I n t e r v i e w 共 創 の 経 営

※１ GAFA（ガーファ）：Google、Amazon.com、Facebook、Appleの4社の頭文字から。
※２ ゲームチェンジ：従来からのビジネスの枠組みやルールが大きく変わっていくこと。変革の時代。
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と
っ
て
、
個
人
に
と
っ
てessential

（
私
は
個
人
的
に
「
か
け
が
え
の
な
い
」

と
い
う
訳
を
使
っ
て
い
ま
す
）
で
あ
り

つ
づ
け
る
た
め
に
、
そ
の
変
化
は
加
速

さ
れ
る
で
し
ょ
う
。
人
工
知
能
や
量
子

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
と
い
っ
た
新
し
い
テ
ク

ノ
ロ
ジ
ー
が
そ
の
変
化
を
さ
ら
に
ド
ラ

イ
ブ
す
る
こ
と
に
な
る
で
し
ょ
う
。

＂
い
い
け
ど
高
い
＂か 

＂
高
い
け
ど
い
い
＂か

駆
け
出
し
の
営
業
を
し
て
い
た
20
代

の
頃
、
あ
る
上
司
か
ら
受
け
た
ア
ド
バ

イ
ス
を
私
は
忘
れ
る
こ
と
が
で
き
ま
せ

ん
。
当
時
、
Ｉ
Ｂ
Ｍ
の
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ

は
競
合
他
社
の
製
品
に
比
べ
て
性
能
は

勝
っ
て
い
ま
し
た
が
高
価
で
し
た
。

上
司
は
こ
う
言
い
ま
し
た
。

「
Ｉ
Ｂ
Ｍ
の
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
は
＂
い
い

け
ど
高
い
＂
と
言
わ
れ
る
か
、＂
高
い

け
ど
い
い
＂
と
言
わ
れ
る
か
。＂
高
い

け
ど
い
い
＂
と
言
っ
て
も
ら
う
の
が
君

の
仕
事
だ
」
と
。

な
る
ほ
ど
な
、
と
思
い
ま
し
た
。
営

業
の
仕
事
を
し
て
い
る
と
、
と
き
に
赤

字
で
も
受
注
し
た
く
な
る
こ
と
が
あ
る

も
の
で
す
。
し
か
し
、
そ
ん
な
受
注
が

続
け
ば
利
益
が
出
な
い
の
で
会
社
は
投

資
が
で
き
ず
、
優
れ
た
人
材
も
集
め
ら

れ
な
く
な
り
ま
す
。
だ
か
ら
こ
そ
、
適

な
ど
の
青
写
真
を
描
く
の
に
よ
り
時
間

を
割
き
ま
す
。
一
方
、
日
本
人
は
す
ぐ

に
イ
ン
プ
リ
メ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン（
実
装
）

に
関
心
が
移
り
ま
す
。
実
際
、
も
の
づ

く
り
を
さ
せ
て
み
れ
ば
日
本
人
の
ほ
う

が
は
る
か
に
上
手
で
す
。

し
か
し
残
念
な
が
ら
、
大
局
観
を
も

っ
て
ビ
ジ
ネ
ス
を
デ
ザ
イ
ン
し
そ
の
全

体
構
想
の
な
か
で
実
行
し
て
い
く
点
で

欧
米
人
の
ほ
う
が
優
れ
て
い
る
と
感
じ

て
き
ま
し
た
。
日
本
社
会
の
仕
組
み
の

細
部
は
技
術
的
に
は
非
常
に
優
れ
て
い

る
の
に
、
社
会
全
体
の
効
率
を
向
上
さ

せ
る
に
至
っ
て
い
な
い
の
は
、
そ
う
い

正
な
値
段
で
買
っ
て
も
ら
わ
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
。
そ
の
た
め
に
は
、
値
段
に

見
合
っ
た
価
値
を
お
客
さ
ま
に
説
明
す

る
こ
と
に
よ
っ
て
、「
堂
々
と
高
く
売

る
」こ
と
が
必
要
で
す
。そ
の
教
え
は
経

営
者
に
な
っ
た
い
ま
も
胸
に
あ
り
ま
す
。

最
前
線
の
人
た
ち
が
そ
の
会
社
の
価

値
を
お
客
さ
ま
に
説
明
し
や
す
く

す
る
た
め
に
も
「
高
い
価
値
を
生

み
出
せ
る
事
業
分
野
」
に
お
金
や

人
材
を
シ
フ
ト
す
べ
き
で
す
。
特

に
Ｉ
Ｔ
の
世
界
は
そ
う
あ
る
べ
き

で
す
。
ゾ
ン
ビ
企
業
と
し
て
横
並

び
で
利
益
の
出
な
い
事
業
分
野
で

生
き
な
が
ら
え
る
の
で
は
な
く
、

ビ
ジ
ネ
ス
や
ス
キ
ル
の
新
陳
代
謝

が
適
切
に
な
さ
れ
、
そ
の
結
果
企

業
も
そ
れ
ぞ
れ
の
企
業
の
事
業
分

野
も
多
産
多
死
で
あ
る
べ
き
な
の

で
し
ょ
う
。
そ
の
た
め
に
も
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
し
つ
づ
け
る
企
業
を

Ｉ
Ｂ
Ｍ
は
め
ざ
し
て
い
き
ま
す
。

そ
の
よ
う
な
環
境
で
企
業
を
存

続
さ
せ
る
た
め
に
は
、
人
材
の
多
様
性

を
確
保
し
て
お
く
こ
と
が
大
切
だ
と
私

は
考
え
て
い
ま
す
。
世
の
中
が
変
わ
れ

ば
、
人
材
に
求
め
ら
れ
る
能
力
も
変
わ

り
ま
す
。
金
太
郎
飴
の
よ
う
に
同
じ
考

え
の
人
材
ば
か
り
揃
え
て
い
て
は
、
世

の
中
が
変
わ
っ
た
と
き
に
企
業
は
対
応

っ
た
ア
プ
ロ
ー
チ
の
差
異
に

よ
る
の
で
は
と
思
い
ま
す
。  

ま
た
デ
ジ
タ
ル
・
ト
ラ
ン

ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
を
担

う
デ
ー
タ
・
サ
イ
エ
ン
テ
ィ

ス
ト
の
養
成
も
遅
れ
て
い
ま

す
。
こ
れ
ま
で
日
本
の
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
や
現
場
の
リ
ー
ダ

ー
は
Ｋ
Ｋ
Ｄ
、す
な
わ
ち「
勘

と
経
験
と
度
胸
」
で
会
社
を

リ
ー
ド
し
て
き
ま
し
た
。
日

本
社
会
の
強
さ
の
一
因
が
現

場
の
自
主
性
や
責
任
感
で
あ

る
だ
け
に
、
こ
れ
を
デ
ー

タ
・
ド
リ
ブ
ン
な
ア
プ
ロ
ー

チ
に
切
り
替
え
る
と
い
う
の

は
、
容
易
な
こ
と
で
は
な
い
で
し
ょ
う
。

ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア
か
ら 

ビ
ジ
ネ
ス・ソ
リ
ュー
シ
ョン
に

企
業
の
存
続
・
発
展
の
た
め
、
変
化

は
避
け
て
通
れ
ま
せ
ん
。
Ｉ
Ｂ
Ｍ
も

ま
た
数
々
の
変
化
を
遂
げ
て
き
ま
し
た
。

私
が
日
本
Ｉ
Ｂ
Ｍ
に
入
社
し
た
41
年
前
、

Ｉ
Ｂ
Ｍ
は
大
型
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
の
会
社

で
し
た
。
ま
た
各
国
・
各
地
域
の
法
人

が
自
律
的
に
活
動
し
、
日
本
で
は
日
本

独
自
の
経
営
が
行
わ
れ
て
い
ま
し
た
。

今
日
Ｉ
Ｂ
Ｍ
は
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
に
立
脚

し
た
ビ
ジ
ネ
ス
・
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
の

で
き
ま
せ
ん
。

Ｉ
Ｂ
Ｍ
は
世
界
的
に
も
早
い
タ
イ
ミ

ン
グ
で
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
ー
を
推
進
す

る
施
策
を
打
ち
出
し
た
企
業
で
、
２
０

０
０
年
代
前
半
に
マ
ル
チ
・
カ
ル
チ
ャ

ー
、
ジ
ェ
ン
ダ
ー
・
ギ
ャ
ッ
プ
、
ハ
ン

デ
ィ
キ
ャ
ッ
プ
、
セ
ク
シ
ャ
ル
・
マ
イ

ノ
リ
テ
ィ
ー
、
ワ
ー
ク
・
ラ
イ
フ
・
バ

ラ
ン
ス
の
５
つ
の
分
野
を
設
定
し
、
私

も
10
年
以
上
Ｌ
Ｇ
Ｂ
Ｔ
施
策
を
担
当
し

ま
し
た
。
女
性
の
採
用
比
率
も
年
々
増

加
さ
せ
、
現
在
は
新
卒
採
用
の
約
半
数

を
女
性
が
占
め
、
さ
ま
ざ
ま
な
職
種
や

階
層
で
女
性
が
活
躍
す
る
に
至
っ
て
い

会
社
に
な
り
ま
し
た
。
加
え
て
地
域
単

位
の
経
営
か
ら
地
域
×
事
業
分
野
の
グ

ロ
ー
バ
ル
な
マ
ト
リ
ク
ス
経
営
へ
と
切

り
替
わ
り
ま
し
た
。
Ｉ
Ｂ
Ｍ
の
歴
史
は
、

コ
モ
デ
ィ
テ
ィ
ー
化
に
よ
っ
て
レ
ッ
ド

オ
ー
シ
ャ
ン
と
な
る
市
場
で
の
ビ
ジ
ネ

ス
を
縮
小
し
な
が
ら
、
成
長
や
収
益
が

期
待
で
き
る
ブ
ル
ー
オ
ー
シ
ャ
ン
へ
シ

フ
ト
し
て
き
た
歴
史
と
も
い
え
ま
す
。

言
語
や
時
差
の
問
題
な
ど
、
マ
ト
リ
ク

ス
経
営
に
は
日
本
人
に
と
っ
て
不
得
手

な
こ
と
も
数
多
く
あ
り
ま
す
。
し
か
し
、

日
本
で
も
Ｉ
Ｔ
産
業
の
変
化
や
グ
ロ
ー

バ
リ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
に
適
応
し
た
新
し
い

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
・
シ
ス
テ
ム
の
（GIE 

: Global Integrated Enterprise

）

導
入
や
定
着
に
努
力
し
て
き
ま
し
た
。  

Ｉ
Ｂ
Ｍ
や
Ｇ
Ｅ
と
い
っ
た
米
国
東
海

岸
に
本
社
を
置
く
歴
史
の
あ
る
企
業
で

な
く
、
西
海
岸
の
グ
ー
グ
ル
、
ア
ッ
プ

ル
、
ア
マ
ゾ
ン
と
い
っ
た
若
い
企
業
が

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
で
世
の
中
の
変
化
を

リ
ー
ド
す
る
こ
と
が
増
え
つ
つ
あ
り
ま

す
。
Ｉ
Ｔ
の
活
用
も
企
業
や
官
公
庁
中

心
か
ら
、
個
人
や
社
会
の
レ
ベ
ル
ま
で

急
激
に
広
が
っ
て
き
ま
し
た
。
こ
の
広

が
り
の
な
か
で
Ｉ
Ｂ
Ｍ
の
変
化
は
こ
れ

か
ら
ま
す
ま
す
加
速
さ
れ
る
で
し
ょ
う
。

＂Be Essential
＂
が
Ｉ
Ｂ
Ｍ
の
経
営

理
念
で
す
。
社
会
に
と
っ
て
、
企
業
に

ま
す
。

技
術
革
新
に
応
じ
て 

求
め
ら
れ
る
も
の

企
業
の
存
続
に
お
い
て
も
、
事
業

の
「
選
択
と
集
中
」
だ
け
が
果
た
し
て

正
し
い
か
ど
う
か
、
私
は
疑
問
を
抱
い

て
い
ま
す
。「
人
材
の
多
様
性
」
だ
け

で
な
く
「
事
業
分
野
の
多
様
性
」
で
す
。

と
い
う
の
も
、
極
度
の
選
択
と
集
中

は 

＂
遊
び
＂
を
な
く
し
ま
す
。
コ
ン
グ

ロ
マ
リ
ッ
ト
・
デ
ィ
ス
カ
ウ
ン
ト
（
※
３
）

は
た
し
か
に
問
題
も
多
い
で
す
が
、
事

業
の
ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ
・
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
を
適
切
に
実
施
し
て
、
事
業
分
野
を

あ
る
程
度
拡
散
さ
せ
る
こ
と
に
よ
っ
て
、

事
業
に
幅
を
も
た
せ
て
い
く
こ
と
も
大

切
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
１
つ
の
事

業
が
行
き
詰
ま
っ
て
も
事
業
構
造
を
再

編
成
す
る
こ
と
で
成
長
分
野
を
開
拓
し
、

優
秀
な
人
材
に
も
別
の
活
躍
の
場
を
与

え
て
い
く
。
そ
の
た
め
に
は
、
遊

び
が
必
要
だ
と
思
い
ま
す
。

も
う
ひ
と
つ
申
し
あ
げ
た
い
の

は
、
社
会
の
成
熟
の
な
か
で
の
企

業
経
営
者
の
マ
イ
ン
ド
セ
ッ
ト
の

変
化
で
す
。
か
つ
て
の
高
度
成
長

期
と
比
べ
社
会
や
人
び
と
の
企
業

を
見
る
目
は
大
き
く
変
わ
っ
て
き

ま
し
た
。
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
や
Ｅ
Ｓ
Ｇ
投

資
、
サ
ー
キ
ュ
ラ
ー
・
エ
コ
ノ
ミ

ー（
Ｃ
Ｅ
）と
い
っ
た
世
の
中
の
流

れ
に
的
確
に
対
応
し
、
企
業
業
績

の
達
成
と
の
バ
ラ
ン
ス
の
な
か
で

社
会
的
責
任（
広
義
の
Ｃ
Ｓ
Ｒ
）を

果
た
し
て
い
く
こ
と
が
必
須
で
す
。

社
会
課
題
の
解
決
に
関
心
を
も
つ

若
い
世
代
の
登
場
は
象
徴
的
で
す
。  

「
デ
ジ
タ
ル
・
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー

シ
ョ
ン
」「
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
ー
＆
イ

ン
ク
ル
ー
ジ
ョ
ン
」「
マ
イ
ン
ド
セ
ッ

ト
の
変
化
」、
こ
の
３
つ
の
キ
ー
ワ
ー

ド
が
21
世
紀
の
企
業
の
プ
ラ
イ
オ
リ
テ

ィ
ー
だ
と
思
い
ま
す
。�

M

T o p  I n t e r v i e w 共創の経営

ダイバーシティー＆インクルージョンの取り組み例

Diversity
&

Inclusion

※３ コングロマリット・ディスカウント：多くの事業を抱える複合企業の価値が、各事業ごとの価値の合計を下回ると見られること。

障がいのある
社員や人々への
取り組み

LGBTへの
取り組み

女性のさらなる
活躍を支援

子育て支援への
取り組み

ワーク/ライフ・
バランス


